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Резюме

Цель исследования. На основе анализа нормативно-правовых документов современного периода рассмотреть 
взаимоотношения между понятиями «медицинская услуга» и «медицинская помощь» в работе государственных 
медицинских учреждений.
Материалы и методы. В ходе исследования выполнен анализ более 18 нормативно-правовых документов, вы-
шедших за период с 1990 по 2017 гг., проведен анализ судебной практики и соответствующих теме источников 
литературы (периодические издания).
Результаты. Проведенный анализ позволил выделить этапы развития организационно-правовых основ оказания 
платных медицинских услуг в РФ и динамику взаимоотношения терминов «медицинская помощь» и «медицин-
ская услуга». Выявлено, что понятие «медицинской услуги» появилось значительно позже и связано с развити-
ем платных медицинских услуг и необходимостью становления правовых аспектов здравоохранения. Оказание 
медицинской помощи регулируется в  основном нормами публичного права, а  предоставление медицинских 
услуг — нормами частного права. Понятие «медицинская помощь» является более широким, чем «медицинская 
услуга» с позиций социального аспекта. В то же время понятие «медицинская услуга» может рассматриваться 
более широко, чем медицинская помощь в случаях, когда речь идет не только о мерах, направленных на лече-
ние пациента, но и о предоставлении дополнительных сервисных услуг пациенту в процессе получения меди-
цинской помощи.
Заключение. Таким образом, нами сделан вывод, что категории «медицинская помощь» и «медицинская услу-
га» не должны отождествляться, но также и не являются совершенно разными понятиями, а в большей степени 
вступают в отношения частичного пересечения. Необходимость разграничения понятий «медицинская помощь» 
и «медицинская услуга» продиктована не только категорийными отношениями или мнением населения и меди-
цинского сообщества, но и необходимостью правового обеспечения процесса оказания платных медицинских 
услуг заведениями государственной формы собственности.
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Abstract

Purpose. To consider the relationship between the concepts of “medical service” and “medical care” in the work of 
public medical institutions, based on the analysis of normative legal documents of the modern period.
Materials and methods. In the course of the research, more than 18 legal and regulatory documents that were pub-
lished during the period from 1990 to 2017 were analyzed, an analysis of judicial practice and related literature sources 
(periodicals) was carried out.
Results. The analysis made it possible to distinguish the stages in the development of the organizational and legal frame-
work for the provision of paid medical services in the Russian Federation and the dynamics of the relationship between 
the terms “medical care” and “medical service”. It was revealed that the concept of “medical services” appeared much 
later and was associated with the development of paid medical services and the need to establish legal aspects of health 
care. The provision of medical assistance is regulated mainly by public law, and the provision of medical services is gov-
erned by private law. The term “medical care” is broader than the “medical service” from the standpoint of the social 
aspect. At the same time, the concept of “medical service” can be considered more widely than medical care in cases 
when it is not only about measures aimed at treating the patient, but also about providing additional services to the 
patient in the process of receiving medical care.
Conclusion. Thus, we concluded that the categories of medical care and medical services should not be identified, but 
also not completely different concepts, but rather enter into a partial intersection relationship. The need to distinguish 
between the concepts of “medical care” and “medical service” is dictated not only by the category relations or opinion 
of the population and the medical community, but also by the need for legal support for the process of providing paid 
medical services with state-owned establishments.

Keywords:
medical law, the procedure for providing paid medical services, free medical care, patient rights, the market of medical 
services, medical services
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Медицинская отрасль права является комплекс-
ной, так как включает в себя нормы различных отрас-
лей права, регулирующих правоотношения между 
медицинскими учреждениями, страховыми компа-
ниями, получателями медицинской помощи и госу-
дарством в  целом. Учитывая тенденции последних 
лет, договор о  предоставлении медицинских услуг 
играет все большую роль в регулировании медицин-
ских правоотношений, в том числе и в государствен-
ном секторе здравоохранения. Однако медицинская 
помощь является, в том числе, и социальной гаран-
тией государства, и игнорировать ее социальный ха-
рактер невозможно и нецелесообразно.

За последнее десятилетие существенно изменил-
ся правовой подход к понятиям «медицинская услу-
га» и «медицинская помощь», в том числе в связи 
со  значительным ростом доли медицинских услуг, 
предоставляемых на  платной основе. В  результате 
медицинская услуга приобрела свойства товара, 
и  статус пациента был переведен в  статус потре-
бителя с возросшим объемом прав, которые стали 
объектом гражданского права. Вопросы определе-
ния дефиниций «медицинская услуга» и «медицин-
ская помощь» широко обсуждаются как экспертами 
в  области организации здравоохранения и  меди-
цинского права, так и пациентами.

Положения Постановления Правительства 
№  1006  обозначили условия, при соблюдении ко-
торых государственное медицинское учреждение 
имеет право оказывать платные медицинские услу-
ги. Появление этого документа также провозгла-
сило тот факт, что государственные медицинские 
учреждения становятся участниками рынка пре-
доставления медицинских услуг.  Принятие закона 
№ 326 об обязательном медицинском страховании 
и переход на одноканальную систему финансирова-
ния государственных учреждений здравоохранения 
подчеркнуло необходимость развития государствен-
ными учреждениями здравоохранения платных ме-
дицинских услуг для обеспечения финансовой ста-
бильности учреждения и возможности его развития.

В свою очередь, участие частных медицинских 
организаций в  оказании программы государствен-
ных гарантий оказания бесплатной медицинской 
помощи гражданам завершило процесс формиро-
вания конкурентной среды на рынке медицинских 
услуг.  При этом следует учесть, что актуальность 
четкого разграничения понятий «медицинская услу-
га» и  «медицинская помощь» в  рамках обеспече-
ния защиты прав как пациентов, так и медицинских 
организаций значительно возросла.

Цель нашего исследования — на основе анали-
за нормативно-правовых документов современно-
го периода рассмотреть взаимоотношения между 
понятиями «медицинская услуга» и  «медицинская 
помощь» в  работе государственных медицинских 
учреждений.

В ходе проведения анализа решаются научно-
практические задачи, связанные с обеспечением пра-
вовой защиты государственного медицинского учре-
ждения при оказании платных медицинских услуг.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В ходе исследования выполнен анализ более 
18 нормативно-правовых документов, регламенти-
рующих оказание медицинских услуг, вышедших 
за  период с  1990  по  2017  гг., проведен анализ су-
дебной практики и некоторых постановлений Вер-
ховного Суда РФ по  спорным вопросам оказания 
медицинских услуг, проанализировано 10  источ-
ников литературы, в  которых рассматриваются во-
просы определения понятий «медицинской услуги» 
и «медицинской помощи».

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

На основе проведенного анализа литературных 
источников подходы к соотношению понятий «ме-
дицинская услуга» и «медицинская помощь» могут 
быть представлены в трех ракурсах (рисунок).

Учитывая развитие договорных отношений 
в  здравоохранении, в  новой системе пациент вы-
ступает не только как больной, но и как потребитель 
медицинских услуг, медицинского страхования [1]. 
Отождествление понятий «медицинская услуга» 
и  «медицинская помощь» было встречено отрица-
тельно среди практикующих врачей, так как в этом 
случае рождается конфликт между исторически сло-
жившимися отношениями врача и  общества. Услу-
га, в отличие от медицинской помощи, может быть 
товаром, поскольку является предметом договора, 
подразумевает возмездность оказания и  не  все-
гда жизненно необходима. Во  многих официаль-
ных документах различия между этими понятиями 

медицинская помощь медицинская услуга  = 
медицинская помощь 

медицинская помощь  

медицинская услуга  

медицинская услуга 

≠ 

Частично совпадают  

 Рисунок. Подходы к соотношению понятий «медицинская 
помощь» и «медицинские услуги» (представлены автором)

Figure. Approaches to the correlation of the concepts «medical aid» 
and «medical services». (presented by the author)
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не существует, и потому платные формы услуг, в по-
нимании общества, часто отождествляются с меди-
цинской помощью, тогда как многие медики еще 
на  начальном периоде развития принципа платно-
сти в  системе здравоохранения выступали «за  за-
слон расширительному толкованию медицинской 
помощи до медицинского обслуживания» [2, 3].

На наш взгляд, отождествление понятий «меди-
цинской услуги» и  «медицинской помощи» может 
привести к  весомым юридическим последствиям 
и смешению неравнозначных понятий.

Так, в  судебной практике споры по  поводу ме-
дицинской помощи по  договорам страхования 
в основном рассматривали как вытекающие из до-
говора страхования, поэтому к  ним не  применяли 
нормы Закона «О защите прав потребителей», а ис-
пользовали нормы Гражданского кодекса РФ и спе-
циальное законодательство о  страховании, в  том 
числе и медицинском.

Данная позиция нашла отражение в  По-
становлении Пленума Верховного Суда РФ 
№ 7 от 29.09.1994 г. [4] и в разъяснениях «О некото-
рых вопросах, связанных с применением Закона РФ 
«О защите прав потребителей»» [5].

Однако последующая редакция Постановления 
Пленума Верховного Суда РФ фактически признает 
на законодательном уровне, что медицинская дея-
тельность является услугой, закрепив в тексте при-
менение закона РФ «О защите прав потребителей» 
«к отношениям по предоставлению гражданам ме-
дицинских услуг, оказываемых медицинскими орга-
низациями в рамках добровольного и обязательно-
го медицинского страхования» [6].

В европейских стандартах ИСО 9001  медицин-
скую помощь определяют как «деятельность по ре-
монту биологических систем человеческого орга-
низма» [7].

Более конкретное определение «медицинской 
услуги» и «медицинской помощи» приводится в Фе-
деральном законе № 323 (№ 323‑ФЗ), при этом проис-
ходит их разграничение как неравных понятий. Стоит 
отметить, что ранее действующая редакция № 323‑ФЗ 
содержала только понятие «медицинская помощь». 
И  лишь в  новой редакции введена дефиниция «ме-
дицинская услуга» как «медицинское вмешательство 
или комплекс медицинских вмешательств, направ-
ленных на профилактику, диагностику и лечение за-
болеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих 
самостоятельное законченное значение» [8].

При этом «медицинская помощь» раскрывается 
через медицинскую услугу — «комплекс мероприя-
тий, направленных на поддержание и (или) восста-
новление здоровья и  включающих в  себя предо-
ставление медицинских услуг» [9].

На наш взгляд, медицинская помощь и  меди-
цинские услуги являются составными медицин-
ской деятельности, под которой можно понимать 
комплекс мероприятий, осуществляемых в  рамках 
единого процесса профилактики, диагностики, ле-
чения, реабилитации пациента.

Одним из  основных критериев разграничения 
медицинской помощи и медицинской услуги, при-
знаваемых большинством исследователей, явля-
ется плата за их предоставление. Например, опре-
деление, данное Дроздовой А. В.: «медицинские 
услуги представляют собой платные мероприятия 
(или комплекс платных мероприятий), не связанные 
с  выполнением работ и  осуществляемые в  рамках 
медицинской деятельности медиками-профессио-
налами, направленные на профилактику заболева-
ний, их диагностику и лечение для удовлетворения 
потребностей граждан в поддержании и восстанов-
лении здоровья» [10].

Такой позиции придерживается большинство 
исследователей, хотя существует и позиция относи-
тельно их отождествления [11].

Заслуживает внимания и позиция, в соответствии 
с  которой медицинская услуга является более ши-
рокой категорией, которая трактуется через особен-
ности результата деятельности при предоставлении 
медицинских услуг и  помощи [12]. И  более четко 
данную корреляцию трактует Тихомиров А. В., ко-
торый считает, что «медицинской является услуга, 
содержащая медицинскую помощь» [13].

Также следует учитывать, что терминологически 
понятие «помощь» носит социальный характер, 
а  не  экономический или рыночный. То  есть меди-
цинская деятельность в  этом случае оказывается 
на  профессиональном уровне в  силу клятвы Гип-
пократа и  не  может носить возмездный характер. 
А  понятие медицинской услуги сформировалось 
в отрасли здравоохранения позже.

Однако с  практической точки зрения ввести 
разграничение между понятиями «медицинская 
услуга» и  «медицинская помощь», с  нашей точки 
зрения, наиболее важно в  правовом понимании: 
оказание медицинской помощи регулируется в ос-
новном нормами публичного права, а предоставле-
ние медицинских услуг — нормами частного права.

Так, термин «медицинская помощь» в  ГК РФ 
не  встречается, а  понятие «медицинская услуга» 
приведено в  перечне услуг, что позволяет отнести 
его к гражданско-правовым отношениям [14].

Кроме того, одноразовое медицинское обслу-
живание одного пациента может выступать в виде 
простой, сложной или комплексной медицинской 
услуги. Медицинское обслуживание человека в те-
чение всей его жизни или предоставляемое, напри-
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мер, медицинским заведением всем лицам, нахо-
дящимся в  нем на  лечении, выходит за  пределы 
гражданско-правового регулирования в сферу пуб-
личного права и  не  может ограничиваться терми-
ном «медицинская услуга».

А. В. Тихомиров, посвятивший значительное вни-
мание исследованию проблем оказания медицин-

ских услуг, считает, что в  связи с  тем, что понятие 
«медицинская помощь» не  является правовой ка-
тегорией, оно не должно употребляться в правовых 
актах [15].

Проведенный анализ позволил выделить этапы 
развития организационно-правовых основ оказа-
ния платных медицинских услуг в РФ (таблица).

Таблица. Этапы развития организационно-правовых основ оказания платных медицинских услуг*
Table. The stages of development of organizational and legal basis of rendering of paid medical services

Период НПА Направления развития

28.06.1991 Закон РФ N 1499-1 Правовые, экономические и организационные основы 
медицинского страхования населения

22.07.1993 Постановление ВС РФ №5487-1 [16] Правовые, организационные и экономические 
принципы в области охраны здоровья граждан

09.07.1995 Письмо Минздравмедпрома России №147-16-
86 [17]

Утверждена форма квитанции для оформления 
расчетов с населением

13.01.1996 Постановление Правительства РФ №27 [18]
Введена возможность оказания ПМУ в государственных 
и муниципальных учреждениях здравоохранения, 
правила предоставления ПМУ 

26.01.1996 Гражданский кодекс РФ (ч. 2) № 14-ФЗ Регламентация договорных отношений при оказании 
ПМУ

18.04.1996 Приказ Минздравмедпрома России №148 
(приложение 1) [19] Порядок предоставления лицензии на оказание ПМУ

25.09.1998 Федеральный Закон №158-ФЗ (гл. 3, ст. 17, 
16) [20] Лицензирование ПМУ

10.11.1999 Инструкция по расчету стоимости 
медицинских услуг [21]

Единый методический подход к расчету стоимости 
медицинских услуг

20.12.2000 Приказ Минздрава России от №445/77 [22] Порядок оказания ПМУ за счет средств 
негосударственных источников финансирования

20.02.2001 Постановление Правительства РФ №132 [23] Утверждение перечня ПМУ, не облагаемых НДС

10.04.2001,
16.07.2001

Приказы Минздравсоцразвития России №113 
и №268 [24] Классификация ПМУ

07.02.2002 Закон РФ №2300-1 [25] Защита прав потребителей ПМУ

06.05.2003 Постановление Правительства РФ №255 [26] Обеспечение государственных гарантий оказания 
гражданам РФ бесплатной медицинской помощи

29.11.2010 Федеральный закон №326-ФЗ [27] Организационно-правовая регламентация отношений в 
процессе ОМС

21.11.2011 ФЗ №323-ФЗ [28]
Введена дефиниция «медицинская услуга», закреплено 
право на получение ПМУ, общий порядок их оказания 
и оплаты 

4.10.2012 Постановление Правительства РФ №1006 [29] Порядок предоставления медицинскими 
организациями ПМУ

19.12.2015 Постановление Правительства РФ №1382 [30]

Принимается на каждый год – формирование 
и экономическое обоснование программ 
государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи

Постановления региональных властей** Определяют порядок и перечень ПМУ в по регионам 

* Определены автором по результатам анализа и экспертизы нормативно-правовой базы.
**Постановления региональных властей «О порядке и условиях предоставления дополнительных медицинских и иных услуг населению в лечебно-профи-
лактических учреждениях» и «Об утверждении перечня платных медицинских услуг, оказываемых муниципальными учреждениями здравоохранения».
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ВЫВОДЫ

По итогам проведенного анализа следует отме-
тить, что необходимость разграничения понятий 
«медицинская помощь» и  «медицинская услуга» 
продиктована не  только категорийными отноше-
ниями или мнением населения и  медицинского 
сообщества, но и необходимостью правового обес-
печения процесса оказания платных медицинских 
услуг заведениями государственной формы соб-
ственности, поскольку смешение данных понятий 
может помешать четкому разграничению процес-
сов оказания медицинской помощи в  рамках про-
грамм государственных гарантий и в рамках оказа-
ния медицинских услуг по договору.

Проведенный анализ дает основания утвер-
ждать, что понятие «медицинская помощь» явля-
ется более широким, чем «медицинская услуга» 
с  позиций социального аспекта. Так, согласно рос-
сийскому законодательству, неадекватно употреб-
ление термина «медицинская услуга» в отношении 
неотложной и скорой медицинской помощи, вопро-
сов государственных профилактических программ 
и  программ, направленных на  улучшение и  сохра-
нение здоровья нации в  целом, мероприятий, на-
правленных на  увеличение продолжительности 

жизни населения, реабилитации инвалидов и  ме-
дицинского обеспечения социально незащищенных 
слоев населения и некоторых других.

В то же время понятие «медицинская услуга» мо-
жет рассматриваться более широко, чем медицинская 
помощь, в случаях, когда речь идет не только о мерах, 
направленных на  лечение пациента, но  и  о  предо-
ставлении дополнительных сервисных услуг пациенту 
в процессе получения медицинской помощи1.

Также в соответствии с данными статистики пре-
доставление платных медицинских услуг чаще но-
сит плановый характер и всегда сопряжено с необ-
ходимостью информирования граждан об их правах 
на медицинскую помощь в рамках программы госу-
дарственных гарантий.

Таким образом, нами сделан вывод, что катего-
рии «медицинская помощь» и «медицинская услу-
га» не должны отождествляться, но также и не явля-
ются совершенно разными понятиями, а в большей 
степени вступают в  отношения частичного пересе-
чения.

1 Речь не идет о немедицинских сервисных услугах, а только о 
категориях, отмеченных как условия предоставления ПМУ госу-
дарственными учреждениями в ПП №1006, либо в случае выбо-
ра пациентов платной медицинской помощи в соответствии с его 
правами на осуществление данного выбора, заложенными в ФЗ 
№323.	
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