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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ГРУПП СОТРУДНИКОВ МЕДИЦИНСКИХ 
УЧРЕЖДЕНИЙ 

А. В. Кукурика1�, Е. И. Юровская2 
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Резюме

Повышение производительности, качества и доступности медицинских услуг напрямую зависит от эффективности моти‑
вационных механизмов управления персоналом. Несмотря на достаточный эмпирический и практический опыт в сфере 
управления кадровыми ресурсами здравоохранения, не часто встречаются данные о сравнении мотивации труда среди 
различных профессиональных категорий медицинского персонала. В статье проанализированы основные трудовые 
мотивы медицинских сестер и врачей, выявлены различия в мотивационных профилях данных категорий работников.
Цель исследования. Изучение и сравнение мотивации труда врачей и среднего медицинского персонала бюджетных 
учреждений здравоохранения, оказывающих фтизиатрическую помощь населению.
Материалы и методы. Проведен социологический опрос по бланку анкеты, содержащей вопросы для изучения трудовой 
мотивации работников здравоохранения. В исследовании приняли участие сотрудники различных профессиональных 
категорий государственных медицинских учреждений – Республиканской клинической туберкулезной больницы и Город‑
ского противотуберкулезного диспансера г. Макеевки. Трудовые мотивы структурированы в 3 блока: материальные, 
социально- психологические и индивидуальные.
Результаты. В подавляющем большинстве врачи и средний медицинский персонал государственных учреждений здраво‑
охранения фтизиатрического профиля в равной мере удовлетворены выполняемой работой. Для каждой категории 
медицинских кадров выявлены наиболее значимые трудовые мотивы. Для среднего медицинского персонала на первое 
место вышел фактор материальной мотивации, однако удобный график труда, отношения с начальством и благоприят‑
ный психоэмоциональный климат составили пятерку наиболее значимых трудовых мотивов. На врачей большее воздей‑
ствие оказывают индивидуальные и социально- психологические мотивы: самореализация и профессиональный интерес 
занимают лидирующие позиции, оплата труда, отношения с коллегами и помощь пациентам оказывают комплексное 
воздействие на деятельность врачей.
Заключение. В данном исследовании подтверждается принцип полимотивации всех категорий работников, поэтому 
модернизация мотивационной среды должна осуществляться с учетом групповой принадлежности, индивидуальных 
особенностей, предпочтений и личностных качеств сотрудников. Персонал- ориентированная система мотивации меди‑
цинских кадров решит большинство проблем, с которыми сталкивается сфера здравоохранения современных условиях 
меняющихся рыночных отношений.
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HIERARCHY OF LABOR MOTIVES OF DIFFERENT PROFESSIONAL GROUPS 
OF EMPLOYEES OF MEDICAL INSTITUTIONS   
A. V. Kukurika1�, E. I. Iurovskaia2 

1. Makeevka Municipal TB Dispensary, Makeyevka, Ukraine
2. Republican Clinical Tuberculosis Hospital, Donetsk, Ukraine
� nastya_kukurika@mail.ru

Abstract

Improving the productivity, quality and availability of medical services directly depends on the effectiveness of motivational 
mechanisms for personnel management. Despite the sufficient empirical and practical experience in the field of health workforce 
management, data on the comparison of labor motivation among different professional categories of medical personnel are 
not often found. The article analyzes the main labor motives of nurses and doctors, reveals the differences in the motivational 
profiles of these categories of workers.
Purpose of the study. Is to study and compare the motivation of doctors and nurses from budgetary healthcare institutions 
providing TB care to the population.
Materials and methods. A sociological survey was conducted using a questionnaire form containing questions to study the labor 
motivation of healthcare workers. The study involved employees of various professional categories of public medical institutions – 
the Republican Clinical Tuberculosis Hospital and the Makeyevka Municipal TB Dispensary. Labor motives are structured into 3 
blocks: material, socio- psychological and individual.
Results. In the overwhelming majority, doctors and nursing staff of public health care institutions with a phthisiology profile are 
equally satisfied with the work they do. The most significant labor motives were identified for each category of medical personnel. 
For paramedical personnel, the factor of material motivation came out on top, but a convenient work schedule, relationships 
with superiors and a favorable psychoemotional climate made up the five most significant work motives. Physicians are more 
influenced by individual and socio- psychological motives: self-realization and professional interest are in the lead, remuneration, 
relationships with colleagues and patient care have a complex effect on the activities of doctors.
Conclusion. This study confirms the principle of polymotivation of all categories of employees, therefore, the modernization of the 
motivational environment should be carried out taking into account group affiliation, individual characteristics, preferences and 
personal qualities of employees. Personnel- oriented system of motivation of medical personnel will solve most of the problems 
faced by the healthcare sector in today's changing market relations.
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АКТУАЛЬНОСТЬ

Кадровые ресурсы являются наиболее важной 
составляющей частью любой системы здравоохра‑
нения и имеют решающее значение в оказании 
качественной медицинской помощи населению [1]. 
Повышение производительности, качества и доступ‑
ности медицинских услуг напрямую зависит от эффек‑
тивности мотивационных механизмов управления 
персоналом [2]. В основе мотивационной политики 
лежат множество теорий и методик, однако выяв‑
лены ключевые принципы относительно сотрудников 
здравоохранения [3]:
• мотивацию следует рассматривать как мульти‑

факторный показатель;
• прямое объективное измерение мотивации как 

психологического состояния затруднено;
• опосредованные показатели мотивации могут 

быть определены по субъективным оценкам по‑
средством социологического опроса;

• относительная значимость факторов мотивации 
различается в зависимости от профессионально- 
должностного статуса, профиля деятельности, 
гендерно- половых характеристик, этапа карьеры 
и поколения.
Взгляд на систему мотивации в сфере здравоохране‑

ния находит отражение в работах множества авторов. 
Основным стимулирующим фактором для работников 
отечественного здравоохранения является экономиче‑
ский, что отличается от наиболее распространенных ми‑
ровых систем [4; 5]. В зарубежных источниках просле‑
живается доминирование нематериальных факторов: 

личностного и профессионального развития, коммуни‑
кативных процессов в коллективе, предоставленные 
возможности участвовать в процессах принятия реше‑
ний и управления [6–13]. Согласно данным литературы, 
в большинстве отечественных исследований последних 
лет наблюдается тенденция к полимотивации, когда 
материальные трудовые мотивы занимают приоритет‑
ное место наряду с нематериальными [14–19].

Несмотря на достаточный эмпирический и практи‑
ческий опыт в сфере управления кадровыми ресур‑
сами здравоохранения, не часто встречаются данные 
о сравнении мотивации труда среди различных про‑
фессиональных категорий медицинского персонала.

Цель исследования: изучение и сравнение моти‑
вации труда врачей и среднего медицинского пер‑

Рис. 1. Удовлетворенность трудовой деятельностью 
медицинских работников. 

Fig. 1. Job satisfaction of medical workers.

Таблица 1. Блок материальных трудовых мотивов
Table 1. Block of material labor motives

Материальные трудовые мотивы / Material labor motives I группа / Goup I 
(n = 110)

II группа / Goup II
(n = 75)

Критерий / 
Fisher criteria

 Фишера

Достойная заработная плата / Decent salary 102 (92,7 %) 67 (89,3 %) 0,8

Доплата, премии за дополнительную работу / Additional 
payment, bonuses for additional work 98 (89,1 %) 65 (86,7 %) 0,5

Санитарно-гигиенические условия и техническая оснащенность 
рабочего места / Sanitary and hygienic conditions and technical 
equipment of the workplace

68 (61,8 %) 53 (70,7 %) 1,25

Привилегии в виде дополнительного отпуска, путевок, 
корпоративов / Privileges in the form of additional vacations, 
vouchers, corporate parties 

20 (18,2 %) 13 (17,3 %) 0,15

Повышение квалификации, обучение, профессиональная 
переподготовка / Professional development, training, professional 
retraining

14 (12,7 %) 23 (30,7 %) 2,97*

Примечание: * – достоверность различий.
Note: * – reliability of differences.
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сонала бюджетных учреждений здравоохранения, 
оказывающих фтизиатрическую помощь населению.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Объект исследования – система мотивации учре‑
ждения здравоохранения, предмет исследования – 
трудовые мотивы, единица наблюдения – медицин‑
ский сотрудник. Базы исследования – Республиканская 
клиническая туберкулезная больница и Городской 
противотуберкулезный диспансер г. Макеевки. Объем 
исследования составил 185 респондентов различ‑
ных категорий: в I группу включены 110 медицинских 
сестер, во II группу – 75 врачей. Трудовые мотивы 
структурированы в 3 блока: материальные, соци‑
ально- психологические и индивидуальные. Методы 
исследования – социологический опрос по бланку 
анкеты, содержащей вопросы для изучения трудовой 
мотивации работников здравоохранения, и статисти‑
ческая обработка данных, оценка различий показате‑
лей проводилась с помощью фи-критерия Фишера, 
значения считались достоверными при критическом 
значении ≥ 1,64.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  
И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

В структуре сотрудников превалировали жен‑
щины (100 % и 91 % в I и II группах, соответственно). 
В обеих группах преобладал персонал возрастной 
категории от 31 до 50 лет (56 % и 62,5 %, соот‑
ветственно). В подавляющем большинстве врачи 
и средний медицинский персонал государственных 
учреждений здравоохранения фтизиатрического 
профиля в равной мере удовлетворены выполняе‑
мой работой (86 % и 87 %, соответственно), удо‑
влетворенность трудом может быть оценена, как 
высокая (рис. 1).

Изучены мотивационные установки медицинских 
работников. Для определения роли и структуры моти‑
вов в реальной повседневной деятельности медицин‑
ских работников респондентам предложен выбор 
наиболее значимых для них мотивов к эффективной 
деятельности.

Изучены материальные трудовые мотивы (табл. 1). 
В обеих группах первостепенное значение имеют 
оплата труда (92,7 % и 89,3 %), доплата, соответствую‑
щая уровню занятости (89,1 % и 86,7 %), благоприят‑
ные условия труда, в т.ч. техническая оснащенность 
рабочего места (61,8 % и 70,7 %). Привилегии от 
учреждения здравоохранения практически не оказы‑
вают влияния на сотрудников (18,2 % и 17,3 %). Треть 
анкетируемых из II группы считают стимулом обуче‑
ние, повышение квалификации, профессиональную 
переподготовку (критерий Фишера = 2,97), что может 
быть обусловлено индивидуальными потребностями 
самореализации и карьерного роста, которые менее 
выражены среди среднего медицинского персонала.

Выявлены социально- психологические трудовые 
мотивы (табл. 2). Анкетирование показало достовер‑
ные различия среди сотрудников: во II группе преобла‑
дали отношения с руководителем (92 %), коллегами 
(89,3 %) и помощь пациентам (88 %). Более половины 
работников I группы выбрали в качестве трудового 
мотива низкий уровень ответственности (критерий 
Фишера = 3,3), что можно связать с психологическим 
профилем среднего медицинского персонала. Для 
врачей мотив взаимоотношений с коллегами занимает 
место ближе к центру значимости, что характеризует 
тенденцию к сплоченности коллектива в подразделе‑
ниях [20; 21]. Мотив благоприятного психоэмоцио‑
нального климата в виде низкого уровня стресса имел 
одинаковую значимость в обеих группах.

Рассмотрены индивидуальные трудовые мотивы 
(табл. 3). В обеих группах сотрудники отдали пред‑
почтение удобному графику работы (88,2 % и 90,7 %, 

Таблица 2. Блок социально-психологических трудовых мотивов
Table 2. Block of social and psychological labor motives

Социально-психологические трудовые мотивы / Socio-
psychological work motives 

I группа / Goup I 
(n = 110)

II группа / Goup 
II (n = 75)

Критерий Фишера / 
Fisher criteria

Отношения с руководителем / Relationship with the chief 86 (78,2 %) 69 (92 %) 2,66*

Отношения в коллективе / Relationships among the staff 78 (70,9 %) 67 (89,3 %) 3,16*

Помощь пациентам / Patient care 54 (49,1 %) 66 (88 %) 5,89*

Низкий уровень стресса / Low stress level 84 (76,4 %) 57 (76 %) 0,06

Низкий уровень ответственности / Low level of responsibility 65 (59,1 %) 26 (34,7 %) 3,3*

Примечание: * – достоверность различий.
Note: * – reliability of differences.
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соответственно). Такие параметры, как соответствие 
выполняемой работы личным качествам, самостоя‑
тельность принятия решений, возможность самореа‑
лизации, карьерного роста и разнообразие выпол‑
няемой работы более важны для представителей II 
группы. Для врачей ярко выраженные индивидуаль‑
ные мотивы определяют профессиональный интерес 
к выбранной специальности и внутренние стимулы 
к труду [22; 23], достигнутое удовлетворение профес‑
сиональной деятельностью подкрепляет связанные 
с ним личные ценности и мотивы [24].

На основании проведенного исследования состав‑
лена карта трудовых мотивов сотрудников (рис. 2).

Для каждой категории медицинских кадров вы‑
явлены наиболее значимые трудовые мотивы. Для 
среднего медицинского персонала таковыми явля‑
ются:
1. Достойная заработная плата (93 %);
2. Доплата за дополнительную работу (89 %);
3. Гибкий график работы (88 %);
4. Отношения с руководителем (78 %);
5. Низкий уровень стресса (75 %).

Для медицинских сестер на первое место вышел 
фактор материальной мотивации, однако удобный 
график труда, отношения с начальством и благо‑
приятный психоэмоциональный климат составили 

Рис. 2. Иерархия трудовых мотивов медицинского персонала.

Fig. 2. Hierarchy of labor motives of medical personnel.

Таблица 3. Блок индивидуальных трудовых мотивов
Table 3. Block of individual labor motives

Индивидуальные трудовые мотивы / 
Individual work motives

I группа / Goup I 
(n = 110)

II группа / Group 
II (n = 75)

Критерий / Fisher 
criteria Фишера

Гибкий график работы / Flexible working hours 97 (88,2 %) 68 (90,7 %) 0,54

Соответствие работы личным качествам / 
Flexible work hours 72 (65,5 %) 69 (92 %) 4,56*

Возможность самореализации / 
The possibility of self‑realization 64 (58,2 %) 70 (93,3 %) 5,9*

Самостоятельность в принятии решений / 
Independence in decision‑making 52 (47,3 %) 57 (76 %) 4,02*

Возможность карьерного роста / Career opportunities 46 (41,8 %) 63 (84 %) 6,09*

Разнообразие и творческий подход к выполняемой работе / 
Diversity and creative approach to the performed work 34 (30,9 %) 47 (62,7 %) 4,33*

Примечание: * – достоверность различий.
Note: * – reliability of differences.
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пятерку наиболее значимых, что отмечают некоторые 
авторы [25; 26].

Доминирующие трудовые мотивы для врачей:
1. Возможность самореализации (93 %);
2. Соответствие работы личным качествам и отно‑

шения с руководителем (92 %);
3. Гибкий график работы (91 %);
4. Достойная заработная плата и отношения в кол‑

лективе (89 %);
5. Помощь пациентам (88 %).

На врачей большее воздействие оказывают инди‑
видуальные и социально- психологические мотивы. 
Самореализация, профессиональный интерес зани‑
мают лидирующие позиции, оплата труда, отношения 
с коллегами и альтруизм оказывают комплексное воз‑
действие на деятельность врачей, что соответствует 
данным исследований [27; 28].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В современных условиях меняющихся рыноч‑
ных отношений руководителям здравоохранения 

необходимо понимать, что мотивирует персонал 
и различаются ли стимулы в зависимости от профес‑
сиональных категорий и типа личности. Поскольку 
мотивация персонала на текущий момент связана 
с ситуацией на территории ДНР, результаты иссле‑
дования тоже могут отличаться от проведения 
такого сравнительного анализа. В данном иссле‑
довании подтверждается принцип полимотивации 
всех категорий работников, поэтому модернизация 
мотивационной среды должна осуществляться с уче‑
том групповой принадлежности, индивидуальных 
особенностей, предпочтений и личностных качеств 
сотрудников. Все элементы системы мотивации 
действуют комплексно, усиливая воздействие друг 
друга, поэтому персонал- ориентированная моти‑
вационная политика решит большинство проблем, 
с которыми сталкивается сфера здравоохранения. 
Рост мотивированности медицинского персонала 
приведет к повышению качества оказания медицин‑
ской помощи населению, однако на данный момент 
основной мотивацией будет обеспечение безопас‑
ности в работе сотрудников.
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